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Rodzaj i dziedzina kształcenia: - Kurs dokształcający- 

„Psychologiczna relacja pomagania i metody wspierania psychologicznego pacjenta i jego rodziny ”

 Tryb kształcenia – niestatcjonarny
Cel kształcenia:

· Pogłębienie i aktualizacja wiedzy i umiejętności zawodowych pielęgniarek i położnych ze szczególnym naciskiem na psychologiczne aspekty wsparcia i komunikacji interpersonalnej.
· Cele te osiągnięte zostaną poprzez dostarczenie wiedzy oraz praktyczny trening umiejętności w zakresie umiejętności społecznych – konstruktywne komunikowanie się, rozwiązywanie konfliktów, umiejętności zarządzania emocjami, a także radzenia sobie ze stresem, w tym rozpoznawanie symptomów i przyczyn, diagnozy i rozumienia potrzeb oraz procesów psychologicznych pacjenta i jego rodziny, a także doskonalenia umiejętności skutecznego udzielania wsparcia w sytuacji choroby. 

Czas trwania kształcenia:

Łączna liczba godzin przeznaczonych na realizację programu kształcenia kursu dokształcającego wynosi 48 godzin w trzech modułach: 

· Zajęcia teoretyczne: 24h
· Ćwiczenia: 24h
Plan nauczania określony został dla dziennego trybu kształcenia i zawiera liczbę godzin przeznaczoną na realizację poszczególnych modułów. 

Liczba kursantów:  15-25 osób
Sposób organizacji

Za przebieg i organizacje kursu dokształcającego odpowiedzialny jest organizator kształcenia.

Planując realizację kursu organizator powinien:

1. Opracować program kształcenia

2. Opracować regulamin kursu dokształcającego, który w szczególności określa:

· Organizację kursu

· Zasady i sposób naboru osób

· Prawa i obowiązki osób uczestniczących

· Zakres obowiązków wykładowców i innych osób prowadzących nauczanie teoretyczne i szkolenia praktyczne

· Zakres praw i obowiązków kierownika kursu

3. Powołać kierownika kursu

· Kierownik kursu – Organizator powołuje kierownika kursu, którego kwalifikacje są zgodne z § 26 ust.2 rozporządzenia Ministra Zdrowia w sprawie kształcenia podyplomowego pielęgniarek i położnych ( Dz.U.Nr 197, poz.1923.).

Organizator kształcenia powołuje kadrę dydaktyczną: 
- wykształcenie wyższe w zakresie psychologii, lub wykształcenie wyższe i ukończone studia podyplomowe w zakresie: zarządzania zasobami ludzkimi, coachingu

- co najmniej 1 rok udokumentowanego doświadczenia i minimum 100 godzin dydaktycznych w realizacji warsztatów/ szkoleń w zakresie doskonalenia kompetencji społecznych niezbędnych w kontakcie z pacjentem i jego rodziną dla pielęgniarek i położnych

Do zadań kierownik kursu – oprócz zadań określonych w rozporządzeniu Ministra Zdrowia z dnia 30 września 2016 roku, w sprawie kształcenia podyplomowego pielęgniarek i położnych (Dz.U z 2016r. poz. 1761) powinno należeć:

· Współdecydowanie o doborze kadry dydaktycznej

· Przedstawienie uczestnikom kursu: celu, programu i organizacji szkolenia

· Pomaganie w rozwiązywaniu problemów

· Udzielanie indywidualnych konsultacji uczestnikom kursu

· Zbieranie i analizowanie opinii dotyczących przebiegu kursu, monitorowanie jakości kształcenia 

W dniu rozpoczęcia kursu każdy uczestnik powinien otrzymać:

· Harmonogram zajęć teoretycznych praktycznych

· Wykaz umiejętności będących przedmiotem kształcenia

Miejsce realizacji kursu:

· Zajęcia teoretyczne wraz z ćwiczeniami – sala wykładowa 15 - 25 miejsc wyposażona w sprzęt do realizacji zajęć teoretycznych (rzutnik, tablice sprzęt audio-video)

4. Zaprojektować w odniesieniu do poszczególnych modułów, środki dydaktyczne oraz formy zajęć, ze szczególnym uwzględnieniem form aktywizujących.

5. Wskazać literaturę do poszczególnych modułów uwzględniając kryterium aktualności i adekwatności doboru treści nauczania.

6. Posiadać wewnętrzny system monitorowania jakości kształcenia. 

Sposób sprawdzania efektów nauczania:

W toku realizacji programu kształcenia przewiduje się ocenianie:

a) Bieżące- rozumiane, jako zaliczanie poszczególnych modułów

Kadra dydaktyczna

Organizator kształcenia powoła do realizacji zajęć wykładowców posiadających minimum
 1 roczny staż pracy zgodny z tematyką realizowanych zajęć oraz następujące kwalifikacje:

- wykształcenie wyższe w zakresie psychologii, lub wykształcenie wyższe i ukończone studia podyplomowe w zakresie: zarządzania zasobami ludzkimi, coachingu

Plan nauczania

	Lp
	Moduł
	Teoria

liczba godzin
	Ćwiczenia
	Liczba godzin

	I
	Specyfika relacji pielęgniarki z pacjentem i jego rodziną
	8
	8
	16

	II
	Metody zarządzania emocjami w pracy pielęgniarki w kontakcie z pacjentem  i jego rodziną
	8
	8
	16

	III
	Metody wspierania psychologicznego w pracy pielęgniarki w kontakcie z pacjentem  

i jego rodziną
	8
	8
	16

	Łączna liczba godzin
	48


Zakres tematyczny zajęć teoretycznych:

	Moduł I


Specyfika relacji pielęgniarki z pacjentem i jego rodziną
Cele modułu:

· doskonalenie kompetencji w zakresie rozumienia procesów psychologicznych i potrzeb pacjenta i jego rodziny

· doskonalenie kompetencji w zakresie komunikowania się i kształtowania konstruktywnych relacji z pacjentem i jego rodziną 

· doskonalenie kompetencji w zakresie przezwyciężania sytuacji konfliktowych w relacji z pacjentem i jego rodziną 

· doskonalenie kompetencji w zakresie wywierania wpływu w relacji z pacjentem i jego rodziną
Treści nauczania i wykaz umiejętności w wyniku realizacji treści:

	Lp.
	Treści nauczania
	Wykaz umiejętności w wyniku realizacji treści

W wyniku szkolenia pielęgniarka powinna:

	1.
	Komunikacja jako narzędzie wywierania wpływu społecznego 

i kształtowania konstruktywnych relacji interpersonalnych w relacji 

z pacjentem  i jego rodzina 

· proces i funkcje komunikacji interpersonalnej

· zachowania naturalne a zachowania instrumentalne

· komunikacja niewerbalna -  znaczenie komunikatów niewerbalnych

· zasady skutecznej komunikacji, błędy w komunikowaniu się

· umiejętność aktywnego słuchania, rodzaje i funkcje pytań, sterowanie poprzez pytania 

· konstruktywne i destrukcyjne formy komunikacji 

· znaczenie kompetencji społecznych dla skuteczności zawodowej pielęgniarki
	· scharakteryzować proces komunikacji interpersonalnej

· umieć rozróżnić zachowania naturalne  i zachowania instrumentalne

· wymienić umiejętności społeczne istotne w pracy pielęgniarki 

· znać znaczenie komunikacji niewerbalnej dla procesu komunikacji

	2. 
	Fazy zawodowego kontaktu interpersonalnego  i niezbędne kompetencje  poszczególnych fazach

· nawiązane kontaktu (dostrajanie, kontrola komunikacji niewerbalnej, budowanie relacji)

· identyfikacja typu, sytuacji i dążeń drugiej strony  (trafna ocena, kontrola komunikacji werbalnej, aktywne słuchanie, przeciwdziałanie błędom  w komunikacji)

· prezentacja rozwiązania (mocna prezentacja, budowanie argumentacji, przekonywanie)

· reakcja na obiekcje (kontrola emocji, kontrola komunikacji niewerbalnej, asertywne komunikowanie się, techniki wywierania wpływu)

· zamknięcie kontaktu (techniki manipulacji, budowanie relacji, techniki wywierania wpływu)
	· wymienić i scharakteryzować fazy zawodowego kontaktu interpersonalnego 

· omówić cele i metody działania                           w poszczególnych fazach zawodowego kontaktu interpersonalnego  umożliwiające kształtowanie konstruktywnych relacji zawodowych 

	3. 
	Konflikt – jego dynamika i struktura

· pojęcie i rodzaje konfliktów 

· obiektywne i psychologiczne warunki powstawania konfliktu

· fazy i dynamika konfliktu

· składniki i struktura konfliktu

· pozytywne i negatywne aspekty konfliktu

· metody przezwyciężania sytuacji konfliktowych

· naturalne reakcje w sytuacji konfliktu

· style rozwiązywania konfliktów  i ich konsekwencje 

· konstruktywne i destrukcyjne zachowania w sytuacji konfliktu 

· zasady konstruktywnego przezwyciężania sytuacji konfliktowych

zasady konstruktywnej komunikacji w sytuacji konfliktu
	· wymienić rodzaje konfliktów
·  rozumieć proces przebiegania konfliktu: fazy i dynamikę
· Znać i umieć zastosować metody rozwiązywania konfliktów

	4.
	Reguły zachowań asertywnych

· „Mapa asertywności” – diagnoza indywidualnego poziomu  asertywności 

· zasady asertywności, podstawowe prawa asertywności

· asertywny monolog wewnętrzny

· asertywne reakcje w podstawowych sytuacjach społecznych

· destrukcyjne reakcje w podstawowych sytuacjach społecznych (zachowania uległe, agresywne i manipulacyjne) jako przeciwieństwa postawy asertywnej 

· asertywne komunikowanie się w sytuacjach trudnych

· asertywne przekazywania ocen, opinii i emocji

· asertywne wywierania wpływu i  modyfikacja zachowań niepożądanych

· asertywnej reakcja na manipulacje psychologiczne

· asertywna reakcja na ocenę i krytykę

· bariery asertywności
	· wymienić prawa i zasady asertywności 

· scharakteryzować własny indywidualny poziom asertywności

· rozróżnić zachowania i komunikaty asertywne od  uległych i agresywnych 

· umieć asertywnie komunikować oceny, opinie i emocje

· umieć asertywnie reagować w sytuacjach trudnych i konfliktowych 

· znać techniki asertywnej modyfikacji zachowań własnych i innych ludzi wymienić i scharakteryzować bariery asertywności

	5. 
	Wywieranie wpływu i przejmowanie dominacji w relacjach zawodowych, techniki perswazji

· podstawowe zasady wywierania wpływu społecznego 

· nastawienie kooperacyjne oraz rywalizacyjne – rozpoznawanie i konsekwencje 

· style i techniki wywierania wpływu na innych

· budowanie skutecznej argumentacji

· rozpoznawanie „brudnych chwytów” i manipulacji psychologicznych
	· omówić podstawowe zasady wywierania wpływu społecznego

· rozpoznawać i odróżniać nastawienie kooperacyjne i rywalizacyjne w relacjach interpersonalnych

· znać techniki wywierania wpływu na innych

· umieć budować skuteczną argumentację



	6.
	Reagowanie na „trudnych” rozmówców i na manipulacje psychologiczne

· przyczyny trudności w relacjach interpersonalnych 

· typy „trudnych” rozmówców i techniki reagowania na ich zachowania  

· rodzaje komunikacyjnych manipulacji psychologicznych, rozpoznawanie manipulacji psychologicznych i reakcja na nie

· komunikacja w sytuacji sprzeciwu i oporu

· komunikacja w sytuacji emocji
	· scharakteryzować typy tzw. „trudnych rozmówców” i omówić zasady reagowania na ich zachowania 

· rozpoznawać i umieć reagować na manipulacje psychologiczne

· omówić zasady komunikowania się sytuacji emocji omówić zasady komunikowania się sytuacji sprzeciwu i oporu 

	7
	Reagowanie na „trudnych” rozmówców i na manipulacje psychologiczne

· przyczyny trudności w relacjach interpersonalnych 

· typy „trudnych” rozmówców i techniki reagowania na ich zachowania  

· rodzaje komunikacyjnych manipulacji psychologicznych, rozpoznawanie manipulacji psychologicznych i reakcja na nie

· komunikacja w sytuacji sprzeciwu i oporu

· komunikacja w sytuacji emocji 
	· scharakteryzować typy tzw. „trudnych rozmówców” i omówić zasady reagowania na ich zachowania 

· rozpoznawać i umieć reagować na manipulacje psychologiczne

· omówić zasady komunikowania się sytuacji emocji 

· omówić zasady komunikowania się sytuacji sprzeciwu i oporu 

	8.
	Zasady komunikacji w relacji pacjent – pielęgniarka  

· komunikacja z pacjentem w świetle obowiązującego prawa

· typologia pacjentów i różnicowanie technik komunikacyjnych

· komunikacja z rodziną pacjenta 

· umiejętność obrony własnych granic psychologicznych w kontakcie z pacjentem umiejętność obrony własnych granic psychologicznych w kontakcie z pacjentem 
	· omówić zasady komunikacji w relacji pielęgniarka – pacjent

· scharakteryzować typy pacjentów 

· omówić zasady komunikacji w relacji z rodziną pacjenta 

· omówić trzy podstawowe modele komunikacji z pacjentem w przekazywaniu informacji o procesie leczenie 

· scharakteryzować model zindywidualizowanej otwartości 

	
	
	


Liczba godzin: 16

Forma zaliczenia: zaliczenie pisemne 

Środki dydaktyczne: wykład + prezentacja multimedialna, ćwiczenia indywidualne i grupowe w zakresie omawianych treści, testy psychologiczne, symulacje zawodowych relacji interpersonalnych, analizy przypadków

Zaliczenie końcowe: zaliczenie pisemne w formie testu opracowanego na podstawie zrealizowanego materiału.

Literatura:

· materiały szkoleniowe przygotowane na potrzeby kursu

literatura dodatkowa:

· Argyle M., Psychologia stosunków międzyludzkich

· Fijewska – Król  M., Stanowczo, łagodnie, bez lęku

· Pease A. B., Mowa ciała

· Lewica M. (red.), Psychologia spostrzegania społecznego

· Littauer F., Osobowość PLUS

· Eicher J., Sztuka komunikowania się

	Moduł II


Metody zarządzania emocjami w pracy pielęgniarki w kontakcie z pacjentem i jego rodziną
Cele modułu:

· doskonalenie kompetencji w zakresie rozumienia i diagnozy procesu emocjonalnego

· doskonalenie kompetencji w zakresie rozpoznawania nasilenia, symptomów oraz przyczyn stresu

· doskonalenie kompetencji w zakresie radzenia sobie z emocjami własnymi i innych 

· doskonalenie kompetencji w zakresie radzenia sobie ze stresem i wypaleniem zawodowym w pracy  z pacjentem  i jego rodziną, 

· doskonalenie kompetencji  w zakresie zarządzania emocjami          

Treści nauczania i wykaz umiejętności w wyniku realizacji treści:

	Lp.
	Treści nauczania
	Wykaz umiejętności w wyniku realizacji treści

W wyniku szkolenia pielęgniarka powinna:

	1.
	Inteligencja emocjonalna – diagnoza i możliwości doskonalenia 

· emocje -  istota i funkcje

· pozytywne i negatywne konsekwencje emocji 

· pojęcie inteligencji emocjonalnej

· składniki inteligencji emocjonalnej

· rozwijanie inteligencji emocjonalnej


	· omówić pojęcie i składniki inteligencji emocjonalnej

· scharakteryzować swój indywidualny poziom inteligencji emocjonalnej 

· omówić funkcje emocji

	2. 
	Istota, rodzaje i dynamika stresu  

· pojęcie i definicje stresu

· biologia stresu

· psychologia stresu fazy stresu
	· omówić pojęcie stresu

· scharakteryzować szczegółowo fazy stresu



	3. 
	Źródła stresu w pracy pielęgniarki 

· organizacyjne

· interpersonalne

· indywidualne

· czynniki stresogenne specyficzne dla pracy pielęgniarki 

· źródła i specyfika stresu pacjenta geriatrycznego
· możliwości kontroli czynników stresogennych
	· wymienić i omówić czynniki stresogenne w pracy pielęgniarki 

· omówić specyfikę stresu pacjenta geriatrycznego


	4.
	Rozpoznawanie i diagnoza przyczyn i poziomu stresu

· metody diagnozy stresu 

· symptomy stresu 

· konsekwencje stresu
	· rozpoznać poziom  i przyczyny stresu

· omówić metody diagnozy przyczyn i poziomu stresu 

· omówić konsekwencje stresu 

	5. 
	Metody radzenia sobie ze stresem (organizacyjne             i interpersonalne)  –  prezentacja  i trening 

· kształtowanie konstruktywnego środowiska pracy 

· podstawowe umiejętności społeczne zmniejszające stres pracy

· warunki efektywnego współdziałania zmniejszające stres pracy
	· omówić prezentowane metody radzenia sobie ze stresem (organizacyjne i interpersonalne)

· umieć zastosować prezentowane metody radzenia sobie ze stresem 

	6. 
	Metody radzenia sobie ze stresem (indywidualne)  – prezentacja i trening  cd. 

· techniki pracy z przekonaniami

· techniki relaksacyjne

· techniki autogenne 

· priorytety zadań i zarządzanie czasem

· higiena psychiczna na co dzień 
	· omówić prezentowane metody radzenia sobie ze stresem (indywidualne) 

· umieć zastosować prezentowane metody radzenia sobie ze stresem 

	7.
	Automotywacja – czy można się tego nauczyć?

· struktura motywacji – źródła, mechanizmy, modele 

· motywowanie a automotywacja 

· motywacja własna – jej składniki i wpływ na działania człowieka 

· podstawowe bariery automotywacji 

· samoświadomość i poczucie własnej wartości – podstawą automotywacji,  metody autoanalizy (temperament, zachowania, emocje, potrzeby, wartości,  przekonania, nawyki, samoocena , cele)

· techniki automotywacji i zwiększania skuteczności działania 
	· omówić strukturę automotywacji

· scharakteryzować podstawowe bariery automotywacji

· wymienić i omówić podstawowe techniki automotywacji 

· umieć zastosować podstawowe techniki automatyzacji 

	8.
	Wypalenie zawodowe – symptomy i przyczyny (prezentacja) 

· przyczyny wypalenia zawodowego

· fazy procesu wypalenia zawodowego

· indywidualne i organizacyjne uwarunkowania wypalenia zawodowego

· symptomy wypalenia zawodowego                 

· przeciwdziałanie powstaniu syndromu wypalenia zawodowego (organizacyjne, psychologiczne, indywidualne, grupowe)

· działania w sytuacji zaistnienia wypalenia zawodowego
	· omówić pojęcie wypalenia zawodowego

· scharakteryzować fazy wypalenia zawodowego

· wymienić i scharakteryzować symptomy wypalenia zawodowego

· omówić metody przeciwdziałania wypaleniu zawodowemu 


Liczba godzin: 16

Forma zaliczenia: zaliczenie pisemne 

Środki dydaktyczne: wykład + prezentacja multimedialna, ćwiczenia indywidualne i grupowe  w zakresie omawianych treści, testy psychologiczne, symulacje zawodowych relacji interpersonalnych, analizy przypadków

Zaliczenie końcowe: zaliczenie pisemne w formie testu opracowanego na podstawie zrealizowanego materiału.

Literatura:

· materiały szkoleniowe przygotowane na potrzeby kursu

literatura dodatkowa:

· Cooper C., Payne R,.Stres w pracy

· Golemann D., Inteligencja emocjonalna

· Grochomal S., Ćwiczenia relaksowo-koncentrujące 

· Sehr M., Inteligencja emocjonalna. Testy

· Maslach C., Pokonać wypalenie zawodowe

	Moduł III


Metody wspierania psychologicznego w pracy pielęgniarki w kontakcie z pacjentem  

i jego rodziną
Cele modułu:

· trening kompetencji w zakresie stosowania metod wsparcia psychologicznego w pracy pielęgniarki

· zwiększenie kompetencji w zakresie  rozumienia i rozpoznawania typowych i nietypowych reakcji pacjenta  

· trening kompetencji w zakresie konstruktywnego reagowania w sytuacjach trudnych

· trening w zakresie przeprowadzania trudnych rozmów i konstruktywnej postawy wobec  choroby, cierpienia i śmierci
Treści nauczania i wykaz umiejętności w wyniku realizacji treści:
	Lp.
	Treści nauczania
	Wykaz umiejętności w wyniku realizacji treści

W wyniku szkolenia pielęgniarka powinna:

	1.
	Psychika chorego 

· wpływ choroby na osobowość

· wpływ osobowości na przebieg choroby 

· rola czynników psychologicznych w powstaniu, przebiegu i leczeniu choroby 

· choroba jako kryzys psychiczny  
	· omówić zależności pomiędzy osobowością a powstaniem, przebiegiem i leczeniem choroby

· scharakteryzować strukturę i dynamikę kryzysu psychicznego spowodowanego chorobą 

	2. 
	Postawy wobec choroby 

· lęk przed śmiercią i stratą

· człowiek w obliczu cierpienia i umierania – podstawowe koncepcje filozoficzne

· człowiek  w obliczu cierpienia i umierania –  diagnoza postawy pacjenta 

· prawo do prawdy a ochrona psychiki chorego 

· rozwijanie własnej duchowości jako podstawa postawy wspierającej w kontakcie z pacjentem  i jego rodziną  
	· omówić i rozpoznać podstawowe postawy pacjentów wobec choroby i straty i ich konsekwencje 

· umieć komunikować się z pacjentami w kluczowych momentach choroby 

	3. 
	Reakcje chorego na chorobę i stratę 

· fazy reakcji chorego 

· zachowania i potrzeby pacjenta w poszczególnych fazach i komunikacja z pacjentem w kolejnych fazach reakcji na chorobę

· dynamika reakcji na chorobę 

· sytuacje trudne w komunikacji z pacjentem  i techniki radzenia sobie z nimi 

· komunikacja  z pacjentem w kluczowych momentach choroby (choroba, zabiegi, reemisja, ból, skutki uboczne leczenia, trudne emocje, śmierć)
	· scharakteryzować fazy reakcji na chorobę 

· rozpoznać w jakiej aktualnie fazie dominującej  reakcji na stratę jest pacjent 

· umieć komunikować się z pacjentem w poszczególnych fazach

· umieć radzić sobie z problemami  problemy w komunikacji z pacjentem w poszczególnych fazach 

	4.
	Komunikacja z rodziną pacjenta 

· sytuacja rodziny pacjenta, rodzina jako naturalna grupa wsparcia

· typy relacji rodzinnych i postaw rodziny wobec pacjenta 

· zmiany w rodzinie pacjenta

· komunikacja i wsparcie rodziny pacjenta w procesie choroby 

· zakres dopuszczalnej ingerencji w relacje w rodzinie pacjenta 

· konsekwencje kryzysu relacji rodzinnych

· problemy w komunikacji pacjent – rodzina i ich konsekwencje

· zmęczenie rodziny – konsekwencje długotrwałego stresu

· komunikacja z rodziną pacjenta w sytuacji silnych emocji 

· chory samotny – zasady komunikacji i  wspierania 

· proces osierocenia – jego przebieg i wsparcie dla osieroconych
	· scharakteryzować modele reakcji na chorobę w rodzinie

· omówić zasady komunikacji i udzielania wsparcia rodzinie pacjenta

· umieć komunikować się z rodziną pacjenta 

	5. 
	Opieka wspomagająca i psychologiczna relacja pomagania – rola 

i zadania pielęgniarki

· struktura i mechanizmy relacji pomagania 

· działania wspierające mechanizmy radzenia sobie z chorobą

· metody łagodzenia napięcia nerwowego

· wsparcie emocjonalne – możliwości i bariery

· wsparcie duchowe – metody rozwoju własnej duchowości 

radzenie sobie z własnymi emocjami i stresem, obrona własnej psychiki i terytorium psychologicznego 
	· omówić strukturę relacji pomagania

· omówić rolę i zadania pielęgniarki w relacji pomagania w kontakcie z pacjentem 

· umieć obronić własna psychikę oraz terytorium psychologiczne  w relacji pomagania 

· umieć udzielać wsparcia psychologicznego w relacji z pacjentem i jego rodziną 

znań zasady i ograniczenia udzielania wsparcia przez pielęgniarkę w ramach jej zadań 

	6. 
	Nietypowe zachowania pacjenta 

· przyczyny nietypowanych zachowań pacjenta

· wpływ dodatkowych czynników na zachowanie pacjenta 

· zachowanie w sytuacji zaobserwowania nietypowych zachowań pacjenta
	· znać przyczyny nietypowych zachowań pacjenta
· umieć zachować się w sytuacji nietypowych zachowań pacjenta


Liczba godzin: 16

Forma zaliczenia: zaliczenie pisemne 

Środki dydaktyczne: wykład + prezentacja multimedialna, ćwiczenia indywidualne i grupowe w zakresie omawianych treści, testy psychologiczne, symulacje zawodowych relacji interpersonalnych, analizy przypadków

Zaliczenie końcowe: zaliczenie pisemne w formie testu opracowanego na podstawie zrealizowanego materiału.

Literatura:

· materiały szkoleniowe przygotowane na potrzeby kursu

literatura dodatkowa:

· Kubler-Ross E., Rozmowy o śmierci i umieraniu,

· Wilber K., Śmiertelni nieśmiertelni 

· Sęk H., Cieślak R., Wsparcie społeczne, stres i zdrowie 

· Hetherington A., Wsparcie społeczne w służbach ratowniczych 

· Fengler J., Pomaganie męczy: wypalenie w pracy zawodowej

