25.08.2022 Mazowieckie

Forum Menedzerow

Stuzby Zdrowia

Warszawa 2022

8:00-8:50

Podziat

Warszawa, Hotel Four Points by Sheraton,

ul. Suwak 7B

Rozpoczecie konferencji

Sala A - otwarcie konferencji

Centrum
Biznesowe

Standardy obstugi pacjenta w nowoczesnej placdwce medycznej. Jak budzi¢ zachwyt w sercach i umystach pacjentéw na wszystkich

poziomach kontaktu z pacjentem.

(Aleksandra Laskowska i Katarzyna tempicka, Trenerzy Biznesu)

Pozyskiwanie i obstuga pacjentéw online

(Marcin Fiedziukiewicz, kliniki.pl)

Rozwaj biznesowy placéwek medycznych - dokad zmierza system opieki zdrowotnej?
(r. pr. Katarzyna Fortak-Karasiriska, F/K LEGAL, r.pr. Marta Byzdra-Pawlak, F/K LEGAL)

Sala A
Zakres tematyczny:
relacje z pacjentem, kierowanie zespotem

Pacjent o szczegdlnych potrzebach -
budowanie profesjonalnych relacji z
pacjentem niepetnosprawnym.
(Aleksandra Laskowska, Trener Biznesu,
Katarzyna tempicka, Trener Biznesu)

Sciezki i sposoby ochrony indywidualnej
pacjentow, personelu medycznego i
paramedycznego
(Daniel Robak, BISAF)

Jak budowac zachwyt pacjenta? — system
,touch points” w obstudze pacjenta
(od kontaktu telefonicznego do wyjscia z
gabinetu)

(tukasz Laskowski, Poziom 4)

Prezentacja partnera wydarzenia
(Novamed)

Manager w swojej codziennej pracy - nowe

role i zmiana sposobu kierowania

(Monika Sienkiewicz doradca ds. strategii i

rozwoju)

Sala A
Zakres tematyczny:
NFZ, podatki

Rozliczenia z Narodowym Funduszem Zdrowia — wybrane
zagadnienia i problemy praktyczne
(Senior Lawyer r.pr. Marta Wo$ w F/K LEGAL)

’

Nowy tad — biezgce zmiany podatkowe.
(radca prawny Przemystaw Kosinski, Kancelaria Cieciorski
Wactawik, Kosinski Spotka Partnerska Radcéw Prawnych)

SalaB
Zakres tematyczny:
Dokumentacja Medyczna, kontrole

Elektroniczna Dokumentacja Medyczna w
Swietle aktualnych zmian
(Michat Oleksy, Centrum e-Zdrowia)

Jak optymalnie dobrac system
informatyczny do potrzeb placéwki opieki
zdrowotnej
(Marek Zotnowski, Eurosoft)

Organizacja dokumentacji medycznej z
uwzglednieniem aktualnych przepiséw

Wymagania prawne z zakresu ochrony

srodowiska dla Placowek Medycznych

(Marcin Kuszaj, AGM Przedsiebiorstwo
konsultingowe)

Kontrola podmiotéw leczniczych - zakres,
przebieg i skutki okiem kontrolujgcego

10:30 - Przerwa Kawowa
11:00

Salac
Zakres tematyczny:
Wynagrodzenia, analiza rynku

Jak budowac¢ wartos¢ ustug medycznych i
wtasciwie uzasadnia¢ podwyzki do
pacjentow?

(tukasz Laskowski, Poziom 4)

Systemy Zarzadzania Jakoscig w
Placéwkach Stuzby Zdrowia- norma ISO
9001 oraz Standardy Akredytacyjne POZ
(Helena Wloka, AGM Przedsigbiorstwo

konsultingowe)
Wynagrodzenia w ochronie zdrowia i
zawieranie umow z personelem
medycznym — wybrane zagadnienia
praktyczne
(Senior Lawyer r.pr. Katarzyna Sikorska
w F/K LEGAL)

Prezentacja partnera wydarzenia

Analiza konkurencyjnego rynku - co sie
zmienito przez czas pandemii?
(Marta Chalimoniuk — Nowak, BCC)

13:30 - Przerwa Kawowa
14:00

Sala C
Zakres tematyczny:

Dotacje unijne, budowanie strategii

Standardy prowadzenia rozmowy z wymagajacymi i

roszczeniowymi pacjentami. Stworzenie procedury
reklamacyjnej w kilku krokach.
(Aleksandra Laskowska i Katarzyna tempicka, Trenerzy Biznesu)

Nowoczesne budowanie strategii - czarne tabedzie i metody

scenariuszowe

(Monika Sienkiewicz doradca ds. strategii i rozwoju)

Aktualne programy unijne dla sektora ochrony zdrowia —
podziat srodkéw, gtéwne priorytety i terminy sktadania wnioskow
(Bogna Zaborowska—Smagacz, Bognaconsulting Sp. z 0.0.)

- Zakonczenie konferencji
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Prelegenci:

Aleksandra Laskowskd - trener Biznesu, konsultant. W 2013 roku ukoriczyta Akademie Treneréw Biznesu Grupy SET, a od poczgtku
2014 roku systematycznie prowadzi szkolenia dla placéwek medycznych z zakresu rozwoju kompetencji spotecznych. Jej klientami sq
zaréwno duze szpitale paristwowe, prywatne kliniki jak i przychodnie rodzinne i specjalistyczne. Tematy szkoleniowe, ktore cieszq sie
najwiekszym zainteresowaniem dotyczq przede wszystkim profesjonalnej obstugi pacjenta poprzez pryzmat radzenia sobie z sytuacjami
trudnymi w celu budowania wizerunku nowoczesnej placowki medycznej przyjaznej pacjentowi, podstaw komunikacji interpersonalnej
opartej na empatii i asertywnosci, zarzqdzania personelem poprzez komunikacje opartq na wzajemnym szacunku, budowania zdrowej
wspdtpracy zespotowej oraz radzeniem sobie ze stresem w miejscu pracy.

Michat Oleksy - Kierownik projektéw (PMP, P2P) Absolwent Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie. W latach 2002 — 2018 brat
udziat w projektach transformacyjnych (wdrozenie CRM), regulacyjnych oraz zarzqdzat zespotem wdrozeniowym IT w Telekomunikacji
Polskiej/Orange Polska. W Centrum e-Zdrowia od 2018r, prowadzi szkolenia zwigzane z projektem , Elektroniczna Platforma
Gromadzenia, Analizy i Udostepniania zasobow cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych". Obecnie jako Kierownik Wydziatu Wdrozenr
odpowiada za ogdlnopolskie wdrozenie e-skierowania.

Katarzyna tempicka - trener, menedzer, Inspektor Ochrony Danych i certyfikowany Audytor Wewnetrzny Bezpieczeristwa Informacji
wedtug normy ISO/IEC 27001:2017 i ISO/IEC 27701:2019. Od 7 lat zwigzana z branzq medycznq. Na state wspétoracuje z 5 prywatnymi
placéwkami medycznymi w Tréjmiescie. Pomaga w otwieraniu nowych placéwek medycznych, przygotowujgc procedury sanitarne,
procedury pracy oraz dokumentacje RODO. W 2017 roku stworzyta bloga dla rejestratorek medycznych i kierownikow rejestracji
rejestratorkamedyczna.pl, ktory wspiera pracownikow rejestracji w ksztattowaniu ich kompetencji zawodowych. Prowadzi szkolenia z
zakresu kompetencji miekkich, wdrazania procedur pracy, ochrony danych osobowych oraz wdrazania procedur sanitarnych dla branzy
medycznej. Jej celem zawodowym jest kompleksowe wspieranie wtascicieli placowek medycznych, tak by ich przychodnie dziaty zarzutu.

Katarzyna Sikorska - Senior Lawyer, Radca Prawny specjalizuje sie w obszarze prawa medycznego ze szczegdlnym uwzglednieniem
podmiotdw leczniczych finansowanych ze srodkéw publicznych i prawa pracy. Odbyta aplikacje radcowska przy Okregowej Izbie
Radcow Prawnych w todzi, absolwent prawa na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu todzkiego.

Marta Wos - Senior Lawyer, Radca Prawny specjalizuje sie w obszarze prawa medycznego. Zajmuje sie gtdwnie sprawami zwigzanymi z
obstugg podmiotéw medycznych ze szczegdlnym uwzglednieniem wspotpracy z Narodowym Funduszem Zdrowia oraz zawartych z nim
umow o udzielanie $wiadczen. Odbyta aplikacje radcowska przy Okregowej Izbie Radcédw Prawnych w todzi. Ukoriczyta Podyplomowe
Studia Medycznego, Praw Pacjenta i Ubezpieczen Zdrowotnych na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu tédzkiego,
absolwentka prawa na Wydziale Prawa, Prawa Kanonicznego i Administracji Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego.

Marta Chalimoniuk-Nowak - Marketer z pasji, wyksztatcenia i 20-letniego doswiadczenia; ekspert w zakresie strategii
marek i zarzqdzania strategicznego; od wielu lat zwigzana z sektorami ochrony zdrowia, farmacji i FMCG (w szczegdlnosci
branzq spozywczq), rowniez w zakresie dziatari wizerunkowych. Ewaluator projektow, trener biznesu i publicystka (z
dorobkiem ponad 450 artykutow w prasie biznesowej). Menedzer z wieloletnim doswiadczeniem korporacyjnym,
agencyjnym oraz w mediach (jako Dyrektor Strategiczny, Dyrektor Marketingu, wczesniej takze Redaktor Naczelny); autorka
wielu raportéw i analiz branzowych. B. wyktadowca akademicki (SGH, PO, WSB). Edukatorka zdrowia i prezes Polskiego
Stowarzyszenia Trenerdw Zdrowia.

tukasz Laskowski - Trener i wtasciciel firmy szkoleniowej POZIOM 4, od 2006 roku realizujqcy projekty rozwojowe w zakresie

zarzqgdzania, komunikacji, budowania zespotéw, sprzedazy ustug medycznych i obstugi pacjenta i klienta. Certyfikowany,
miedzynarodowy konsultant systemu psychometrycznego MindSonar i systemu ewaluacji szkolen KirkPatrick Partners. Do tej pory

przepracowat na sali szkoleniowej ponad 18000 godzin, spedzonych na rozwijaniu ludzi. Lubi zmienia¢ otaczajgcq go rzeczywistosc za
pomocq pozytywnych przekonarn oraz uczyc sie bycia tu i teraz od swoich dzieci...

Przemystaw Kosinski - radca prawny, wspélnik zarzqdzajgcy w kancelarii Cieciorski, Wactawik, Kosiriski Spotka Partnerska Radcéw
Prawnych w Toruniu; autor publikacji z zakresu prawa cywilnego i postepowania cywilnego; na co dzieri pomaga przedsiebiorcom w
sprawach gospodarczych, w szczegdlnosci w zakresie sukcesji i przeksztatcen dziatalnosci gospodarczych w spétki kapitatowe.
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Bogna Zaborowska-Smagacz - Approved Compliance Officer . Prezes zarzqdu firmy Bognaconuslting Sp. z 0.0. Absolwentka
studiéw dokotranckich na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Slgskiego w Katowicach. Kurs ACO ukoriczony egzaminem z
ocengq bardzo dobrg (Instytut Compliance). Kilkukrotny zwyciezca konkurséw unijnych w ramach innowacji - typu Start up (program
RPO Matopolska, Polska Wsch., Bony na innowacje). Organizator i trener ustug szkoleniowo-doradczych dla firm z sektora MSP+D z
zakresu prawa, organizacji, strategii i zarzqdzania - w ramach prowadzenia akredytowanych podmiotéw w Bazie Ustug Rozwojowych

(PARP) - Bognaconusulting Sp. z o.0. oraz Bookinganimalspa Sp. z 0.0. Doradca w sprawach pozyskiwania dotacji unijnych regionalnych i
krajowych w tym intrenacjonalizacja przedsiebiorstw.

Monika Sienkiewicz - strateg, trener i doradca metodyczny, doswiadczony praktyk w zakresie warsztatéw dla biznesu.Od 2001
roku jest zwigzana z zarzgdzaniem w polskich firmach, a od 2007 — wtasciciel firmy doradczo-szkoleniowej Empiria oraz konsultant
biznesowy. Specjalizuje sie w strategicznym i kompleksowym wspieraniu rozwoju matych i Srednich przedsiebiorstw w Polsce.

Komunikacja i kreatywnosc oraz umiejetnosci analiz biznesowych pomagajq jej w tworzeniu strategii biznesowych dla firm, ktore
dzieki temu z powodzeniem rozwijajq sie i dziatajg na rynku.

Gtowny partner konferencji:

° ° ° Kliniki.pl to innowacyjna platforma taczaca pacjentéw z prywatnymi klinikami, gabinetami
kl I n I kl I lekarskimi i kosmetycznymi oraz osrodkami rehabilitacji. Obecnie umawiamy wizyty do ponad 1000
p klinik, a nasi konsultanci odbierajg lub przekierowujg blisko 1 milion potaczen od pacjentéw rocznie.

Klinik.pl oferuje swoim klientom takze najbardziej wiarygodny system oceniania placéwek
medycznych na polskim rynku — Kliniki.pl Rating Index. Link - https://www.kliniki.pl

Partnerzy konferencji

BISAF to projekt, ktéry powstat dzieki umiejetnemu potgczeniu dwdch sit: Swiadomosci oraz
znajomosci potrzeb generowanych przez przemyst. Zmiany, jakie zaszty w zwiqzku z pandemiq
koronawirusa sprawity, Ze z przedsiebiorstwa bedgcego jednym z liderdw branzy TSL wyksztafcita sie
spdtka dedykowana walce z panujgcym zagrozeniem. Naszym celem jest zapewnienie jak najlepszych
warunkdw pracy dla wszystkich, ktorzy w tej trudnej sytuacji muszq jg podejmowac. Prewencja to
s A F E podstawa. Doswiadczenie, ktorym dysponujemy pozwala nam rzetelnie przygotowac srodki ochrony.
W ramach prowadzonej dziatalnosci oferujemy Paristwu ustugi i produkty, ktdre zwiekszq
bezpieczeristwo w Waszych przedsiebiorstwach.

Oferujemy wysokiej jakosci sprzet medyczny oraz wyroby medyczne renomowanych producentéw.
To, co nas wyrdznia to wyjgtkowa troska o satysfakcje i obstuge klienta - profesjonalng, bezpieczng i
szybka, celem efektywnego zaspokojenia potrzeb. Jestesmy liderem rynku w kategoriach szybko

NOVA'MEDPL rotujgcego jakosciowego sprzetu medycznego, ktédrymi kompleksowo zarzagdzamy w filozofii wokot
klienta. Novamed.pl to grupa wyspecjalizowanych zespotéw biznesowych troszczacych siew o
efektywna reakcje na potrzeby réznych segmentow klientéw w zakresie profesjonalnej dystrybucji
sprzetu medycznego.

Istniejemy na rynku od 1999 roku, a tak dtugi okres czynnego funkcjonowania pozwolit nam dobrze

rozwingc oraz usystematyzowac prowadzonq dziatalnos¢ konsultingowq oraz szkoleniowq. Dzieki
obstudze ponad 600 Klientéw uzyskalismy odpowiednie doswiadczenie, ktore stanowi podstawe
skutecznej realizacji naszych ustug. Odpowiednia wiedza oraz praktyka naszych pracownikow

pozwala spetni¢ wymagania naszych Klientéw. Realizujemy projekty zwigzane z budowgq systemow
zarzqdzania obejmujgcych certyfikacje grupowe (grupa kapitatowa, grupy firm).W naszej firmie
Lo mamy wdrozony i certyfikowany przez DEKRA System Zarzqdzania Jakoscig zgodny z normgq 1SO
prz EdSI@bID FSTLUD 9001:2015 oraz EN ISO 29990:2010 w zakresie ustug edukacyjnych dla potrzeb ksztatcenia i

H 0nsu | t| N gD e szkolenia, wydany przez Polskq Akademie Jakosci CERT Sp. z 0.0
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DOR-MED zajmuje sie produkcjg kabin ciszy stanowigcych wyposazenie centréw medycznych,
szpitali, gabinetow audioprotetycznych, laryngologicznych, audiologicznych i medycyny pracy.
Kabiny ciszy firmy DOR-MED mgr Waldemar Lipiniski pracujq na terenie catej Polski i za granicami
Polski.

W Muzeum Piosenki Polskiej w Opolu w tych kabinach mozna doskonali¢ swoje umiejetnosci w
interpretacji polskich przebojow.

Pierwsze kabiny to KC-120 ktére zaczeto produkowacé w 2011 roku. W roku 2019 produkowano juz
6 typow kabin ciszy.



