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8:00-8:50 Rozpoczecie konferencji

Podziat
Sala A

Zakres tematyczny:
relacje z pacjentem, budowanie wartosci ustug

Pacjent o szczegdlnych potrzebach - budowanie profesjonalnych
relacji z pacjentem niepetnosprawnym.
(Aleksandra Laskowska, Trener Biznesu,
Katarzyna tempicka, Trener Biznesu)

Prezentacja partnera wydarzenia
(Novamed)

Marketing rekomendacji, czyli jak w oparciu o poczte pantoflowg,
budowac wielkos¢ i renome placéwki medycznej
(tukasz Laskowski, Poziom 4)

Prezentacja partnera wydarzenia

Standardy prowadzenia rozmowy z wymagajacymi i
roszczeniowymi pacjentami. Stworzenie procedury reklamacyjnej w
kilku krokach.

(Aleksandra Laskowska i Katarzyna tempicka, Trenerzy Biznesu)

Sala A
Zakres tematyczny:
rekrutacja, wdrazanie nowych pracownikéw

Nowy menadzer w placéwce medycznej - jak zbudowac autorytet i
wdrozy¢ nowego menadzera?
(tukasz Laskowski, Poziom 4)

Jak znalei¢ dobra rejestratorke. Profesjonalna rekrutacja
pracownikéw Dziatu Obstugi Pacjenta. Jak zaplanowac i
przeprowadzic¢ rekrutacje, aby znalez¢ osoby najlepiej pasujace do
naszej organizacji.

(Katarzyna tempicka, Trener Biznesu)

Sala A - otwarcie konferencji

Standardy obstugi pacjenta w nowoczesnej placdwce medycznej. Jak budzi¢ zachwyt w sercach i umystach pacjentéw na wszystkich
poziomach kontaktu z pacjentem.
(Aleksandra Laskowska i Katarzyna tempicka, Trenerzy Biznesu)

3 kluczowe wyzwania placéwki medycznej - Jak im sprostac?
(Znany Lekarz)

Jak budowac¢ wartos¢ ustug medycznych i wtasciwie uzasadnia¢ podwyzki do pacjentéw?
(tukasz Laskowski, Poziom 4)

Kontrola podmiotéw leczniczych - zakres, przebieg i skutki okiem kontrolujacego
(dr n. praw. adwokat Maciej Gibinski, Centrum Doradcze Prawa Medycznego)

11:00 - Przerwa Kawowa
11:40

Sala B
Zakres tematyczny:
Dokumentacja Medyczna, podatki

Projekty i koncepcje w e-zdrowiu — Elektroniczna Dokumentacja
Medyczna i e-rejestracja
(Barttomiej Chmielewski, Centrum e-Zdrowia)

Jak optymalnie dobrac system informatyczny do potrzeb
placéwki opieki zdrowotnej
(Marek Zotnowski, Eurosoft)

Zatrudnienie personelu medycznego — omdwienie form
wspotpracy z uwzglednieniem mozliwosci zatrudnienia
cudzoziemcéw
(dr n. praw. adwokat Maciej Gibinski, Centrum Doradcze Prawa
Medycznego)

Projektowanie systemow wynagrodzen pracownikdw, oséb
funkcyjnych i wtascicieli w przedsiebiorstwie
(Mateusz Kluk, Phinance)

Nowy tad — biezgce zmiany podatkowe.
(radca prawny Przemystaw Kosinski, Kancelaria Cieciorski
Wactawik, Kosinski Spétka Partnerska Radcow Prawnych)

14:10 - Przerwa Kawowa
14:40

Sala C
Zakres tematyczny:
formy wspétpracy, dane osobowe

Zakaz konkurencji personelu medycznego
(dr n. praw. adwokat Maciej Gibinski, Centrum Doradcze Prawa
Medycznego)

Monitoring w placéwce - czy, gdzie i jak dopuszczalny?
(dr n. praw. adwokat Maciej Gibiriski, Centrum Doradcze Prawa
Medycznego)

- Zakoriczenie konferencji
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Prelegenci:

Aleksandra Laskowskd - trener Biznesu, konsultant. W 2013 roku ukoriczyta Akademie Treneréw Biznesu Grupy SET, a od poczgtku
2014 roku systematycznie prowadzi szkolenia dla placowek medycznych z zakresu rozwoju kompetencji spotecznych. Jej klientami sq
zaréwno duze szpitale paristwowe, prywatne kliniki jak i przychodnie rodzinne i specjalistyczne. Tematy szkoleniowe, ktore cieszq sie
najwiekszym zainteresowaniem dotyczq przede wszystkim profesjonalnej obstugi pacjenta poprzez pryzmat radzenia sobie z sytuacjami
trudnymi w celu budowania wizerunku nowoczesnej placowki medycznej przyjaznej pacjentowi, podstaw komunikacji interpersonalnej
opartej na empatii i asertywnosci, zarzgdzania personelem poprzez komunikacje opartq na wzajemnym szacunku, budowania zdrowej
wspdtpracy zespotowej oraz radzeniem sobie ze stresem w miejscu pracy.

Barttomiej Chmielewski - Absolwent Politechniki Warszawskiej. Swoje gtéwne doswiadczenie Project Managera oraz Opiekuna
Biznesowego ustug cyfrowych zdobywat w branzy telekomunikacyjnej, pracujgc dla jednego z najwiekszych telecoméw na polskim
rynku. W Centrum e-Zdrowia od 2018r wspiera wdrazanie kolejnych e-ustug w dziedzinie ochrony zdrowia, prowadzi szkolenia zwigzane
z projektem ,Elektroniczna Platforma Gromadzenia, Analizy i Udostepniania zasobow cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych".

Katarzyna tempicka - trener, menedzer, Inspektor Ochrony Danych i certyfikowany Audytor Wewnetrzny Bezpieczeristwa Informacji
wedtug normy ISO/IEC 27001:2017 i ISO/IEC 27701:2019. Od 7 lat zwigzana z branzq medycznq. Na state wspétoracuje z 5 prywatnymi
placowkami medycznymi w Tréjmiescie. Pomaga w otwieraniu nowych placéwek medycznych, przygotowujgc procedury sanitarne,
procedury pracy oraz dokumentacje RODO. W 2017 roku stworzyta bloga dla rejestratorek medycznych i kierownikow rejestracji
rejestratorkamedyczna.pl, ktéry wspiera pracownikdw rejestracji w ksztattowaniu ich kompetencji zawodowych. Prowadzi szkolenia z
zakresu kompetencji miekkich, wdrazania procedur pracy, ochrony danych osobowych oraz wdrazania procedur sanitarnych dla branzy
medycznej. Jej celem zawodowym jest kompleksowe wspieranie wtascicieli placowek medycznych, tak by ich przychodnie dziaty zarzutu.

tukasz Laskowski - Trener i wtasciciel firmy szkoleniowej POZIOM 4, od 2006 roku realizujgcy projekty rozwojowe w zakresie
zarzqdzania, komunikacji, budowania zespotéw, sprzedazy ustug medycznych i obstugi pacjenta i klienta. Certyfikowany,
miedzynarodowy konsultant systemu psychometrycznego MindSonar i systemu ewaluacji szkolen KirkPatrick Partners. Do tej pory
przepracowat na sali szkoleniowej ponad 18000 godzin, spedzonych na rozwijaniu ludzi. Lubi zmienia¢ otaczajgcq go rzeczywistosc za
pomocq pozytywnych przekonar oraz uczyc sie bycia tu i teraz od swoich dzieci...

Przemystaw Kosinski - radca prawny, wspdinik zarzqdzajgcy w kancelarii Cieciorski, Wactawik, Kosiriski Spétka Partnerska Radcow
Prawnych w Toruniu; autor publikacji z zakresu prawa cywilnego i postepowania cywilnego; na co dzieri pomaga przedsiebiorcom w
sprawach gospodarczych, w szczegdlnosci w zakresie sukcesji i przeksztatcen dziatalnosci gospodarczych w spétki kapitatowe.

Mateusz Kluk - starszy Partner Phinance S.A., prowadzi biuro w Toruniu - obszar Kujawsko-pomorski. Pracuje jako Planer Finansowy
dla firm. Ma ponad 10-letnie doswiadczenie w branZy finansowo-ubezpieczeniowej.

Precyzyjnie planouje, liczy i sprawdza osiggane wyniki. Wsrod jego specjalizacji sq: doradztwo sukcesyjne, optymalizacja finansowa,
programy lojalnosciowe dla firm, wyptata dywidendy BEZ PIT, programy motywacyjne, pracownicze plany kapitatowe, inwestycje w
nieruchomosci.

dr n. praw. adwokat Maciej Gibinski - Adwokat, doktor nauk prawnych, absolwent Uniwersytetu Jagielloriskiego, wtasciciel
Kancelarii Adwokackiej CDPM w Krakowie. W ramach wykonywanej pracy zajmuje sie ochronq prawng placéwek medycznych w
zakresie procesowym i nieprocesowym, ponadto prowadzi szkolenia z zakresu prawa medycznego. Z systemem opieki zdrowotnej
zwigzany od 2004 r., praktyke zdobywat w publicznych i prywatnych placéwkach medycznych na terenie catej Polski. Posiada szerokie
doswiadczenie w zakresie zarzqdzania i funkcjonowania placéwek medycznych. Prowadzona przez niego kancelaria na co dzier swojg
opiekq obejmuje pond 200 placéwek medycznych w Polsce. Specjalizuje sie w ochronie danych osobowych oraz roszczeniach placéwek
medycznych. Wyktadowca akademicki. Inspektor ochrony danych. Autor licznych publikacji z zakresu prawa medycznego. Uczestnik
krajowych i miedzynarodowych Konferencji naukowych z zakresu Prawa Medycznego.
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Gtowny partner konferenc;ji:

7 Znanylekarz

DocPlanner (Znanylekarz.pl) - Znanylekarz.pl jest czesciq Grupy DocPlanner, wiodgcej na Swiecie
platformy tqczqcej pacjentow i lekarzy, czynigcej stuzbe zdrowia przyjazng pacjentom. Znanylekarz.pl
oferuje pacjentom przestrzen na znalezienie i sprawdzenie najlepszego lekarza w zaleznosci od ich
potrzeb. Z kolei lekarzom i placowkom medycznym udostepnia narzedzia, ktore pomagajq zarzgdzac
przeptywem pacjentow, poprawiajq efektywnosc pracy i budujg renome w Internecie.

Serwisy Grupy DocPlanner odwiedza 30 milionéw pacjentow miesiecznie, a w kazdym miesigcu
umawianych jest 2 miliony wizyt. W bazie danych znajduje sie okoto 2 milionow lekarzy i pracownikow
stuzby zdrowia z 15 krajow z tgczng liczbg 3 milionéw opinii. DocPlanner powstat w 2012 roku w Polsce.
Zatrudnia 1300 os6b i posiada biura w Warszawie, Barcelonie, Stambule, Rzymie, Meksyku, Kurytybie,
Santiago i w Bogocie.

Partnerzy konferenc;ji:
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@ EuroSoft

BISAF to projekt, ktory powstat dzieki umiejetnemu potgczeniu dwdch sit: Swiadomosci oraz
znajomosci potrzeb generowanych przez przemyst. Zmiany, jakie zaszty w zwiqzku z pandemiq
koronawirusa sprawity, Ze z przedsiebiorstwa bedgcego jednym z lideréw branzy TSL wyksztafcita sie
spotka dedykowana walce z panujgcym zagrozeniem. Naszym celem jest zapewnienie jak najlepszych
warunkow pracy dla wszystkich, ktorzy w tej trudnej sytuacji muszq jg podejmowac. Prewencja to
podstawa. Doswiadczenie, ktorym dysponujemy pozwala nam rzetelnie przygotowac srodki ochrony.
W ramach prowadzonej dziatalnosci oferujemy Paristwu ustugi i produkty, ktore zwiekszq
bezpieczeristwo w Waszych przedsiebiorstwach.

Oferujemy wysokiej jakosci sprzet medyczny oraz wyroby medyczne renomowanych producentdw.
To, co nas wyrdznia to wyjgtkowa troska o satysfakcje i obstuge klienta - profesjonalng, bezpieczng i
szybka, celem efektywnego zaspokojenia potrzeb. Jestesmy liderem rynku w kategoriach szybko
rotujgcego jakosciowego sprzetu medycznego, ktérymi kompleksowo zarzgdzamy w filozofii wokét
klienta. Novamed.pl to grupa wyspecjalizowanych zespotéw biznesowych troszczgcych siew o
efektywna reakcje na potrzeby réznych segmentéw klientéw w zakresie profesjonalnej dystrybucji
sprzetu medycznego.

DOR-MED zajmuje sie produkcjq kabin ciszy stanowigcych wyposazenie centrow medycznych,
szpitali, gabinetéw audioprotetycznych, laryngologicznych, audiologicznych i medycyny pracy.
Kabiny ciszy firmy DOR-MED mgr Waldemar Lipiniski pracujg na terenie catej Polski i za granicami
Polski.

W Muzeum Piosenki Polskiej w Opolu w tych kabinach mozna doskonali¢ swoje umiejetnosci w
interpretacji polskich przebojow.

Pierwsze kabiny to KC-120 ktdre zaczeto produkowac w 2011 roku. W roku 2019 produkowano juz
6 typow kabin ciszy.

Firma Phinance SA jest najwiekszq niezalezng firmq posrednictwa finansowego, ktdrej misjq jest
zabezpieczenie spokoju finansowego klientow. Za posrednictwem kadry o najwyzszych kwalifikacjach
juz od 19 lat na rynku zapewnia kompleksowe ustugi finansowe: inwestycje i oszczednosci,
ubezpieczenia oraz kredyty i leasingi. Oprdocz tego, specjalizuje sie w: doradztwie sukcesyjnym,
optymalizacji finansowej, programach lojalnosciowych dla firm, wyptatach dywidendy, programach
motywacyjnych.

Firma EuroSoft Sp. z 0.0. rozpoczeta dziatalno$¢ w 1999 roku. Od poczatku istnienia zajmowata sie
dostarczaniem rozwigzan informatycznych, wspierajgcych procesy biznesowe w réznych sektorach
gospodarki. Oferujemy zaawansowane aplikacje, ustugi serwisowe oraz sprzet komputerowy.
Stanowimy zespdt wysoko wykwalifikowanych pracownikéw, ktérzy dzieki swojemu doswiadczeniu
potrafig sprostaé najtrudniejszym wymogom klientéw. Budujgc nasze systemy uwzgledniamy
wszystkie uwagi i sugestie uzytkownikow- dlatego tez sg one w petni kompletne, nowoczesne i
intuicyjne w obstudze.


http://www.znanylekarz.pl/
http://www.docplanner.com/

