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STANOWISKO KONSULTANTA WOJEWODZKIEGO DLA OBSZARU WOJEWGODZTWA
ZACHODNIOPOMORSKIEGO W DZIDZINIE PIELEGNIARSTWA GERIATRYCZNEGO

W SPRAWIE
WYKONYWANIA PROCEDURY PLUKANIA UCHA PACJENTA PRZEZ PIELEGNIARKE PODSTAWOWEJ
OPIEKI ZDROWOTNEJ (POZ) NA PISEMNE ZLECENIE LEKARZA POZ NA PODSTAWIE TELEPORADY,
BEZ WCZESNIEJ PRZEPROWADZONEJ PRZEZ NIEGO OCENY KANALU SLUCHOWEGO PACJENTA

W odpowiedzi na prosbg o wydanie opinii na temat wykonywania procedury ptukania ucha pacjenta (irygacji) przez
pielggniarke POZ na pisemne zlecenie lekarza POZ na podstawie teleporady, bez wczeéniej przeprowadzonej przez niego oceny
kanatu stuchowego pacjenta, opiniuje jak ponizej.

Analizujgc standardy przygotowania pielegniarek do wykonywania zawodu w ramach ksztalcenia przeddyplomowego
nalezy zauwazy¢, ze szczegolowe efekty ksztalcenia w zakresie wiedzy, umisjetnosci i kompetencji spotecznych, na poziomie
studiéw | i Il stopnia pojawity sig dopiero w Rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 9 maja 2012 r.
w sprawie standardéw ksztatcenia dla kierunkéw studiéw: lekarskiego, lekarsko-dentystycznego, farmacii, pielegniarstwa
i potoznictwa (Dz.U. 2012, poz. 631 z pén. zm.). Zgodnie z nim absolwent kierunku Pielegniarstwo na poziomie studiéw
pierwszego stopnia w ramach nauk w zakresie podstaw opieki pielegniarskiej nabywa umiejetnosci wykorzystywania technik
«badania fizykalnego do oceny fizjologicznych funkcji skéry, zmystéw, glowy (...), uktadu mieéniowo-szkieletowego i uktadu
nerwowego” (Zat. Nr 4., Iit. A, cz. lll, lit. C, C.U51.) oraz wykonywania ,piukania oka i ucha” (Zat. Nr 4., lit. A, cz. Ill, lit. C, C.U22.).

Najnowsze Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 26 lipca 2019 r. w sprawie standardéw
ksztalcenia przygotowujgcego do wykonywania zawodu lekarza, lekarza dentysty, farmaceuty, pielegniarki, potoznej, diagnosty
laboratoryjnego, fizjoterapeuty i ratownika medycznego (Dz.U. 2019, poz. 1573 z pé2n. zm.) takze wskazuje, ze absolwent
kierunku Pielggniarstwo na poziomie studiow pierwszego stopnia w ramach nauk w zakresie podstaw opieki pielegniarskiej
nabywa umiejgtnosci wykorzystywania technik ,badania fizykalnego do oceny fizjologicznych i patologicznych funkdji skory,
zmystow, glowy (...), uktadu migsniowo-szkieletowego i uktadu nerwowego oraz dokumentowaé wyniki badania fizykalnego i
wykorzystywac je do oceny stanu zdrowia pacjenta” (Zat. Nr 4., lit. A, cz. IILA, pkt. 2., lit. C, C.U45.) oraz wykonywania ,ptukania
jamy ustnej, gardta, oka, ucha, zofadka, pgcherza moczowego, przetoki jelitowej i rany” (Zat. Nr 4., lit. A, cz. lILA, pkt. 2., lit. C,
C.U14.).

A zatem pielggniarki realizujgce ksztaicenie przeddyplomowe przed wejéciem w zycie przepiséw powyzszych aktow
prawnych mogly nie naby¢ kwalifikacji i kompetencji w zakresie ptukania ucha, poniewaz kwalifikacje i kompetencje, o ktdrych
mowa nie byly wymagane przepisami prawa.

Co wigcej, pielegniarka POZ, speiniajgca wymagania okreslone Ustaws z dnia 27 paZdziernika 2017 r. o podstawowe;]
opiece zdrowotnej (Dz. U. 2017, poz. 2217 z pézn. zm.), bedaca $wiadczeniodawca, z ktdrym Narodowy Fundusz Zdrowia (NFZ)
zawart umoweg o udzielanie $wiadczer z zakresu POZ, albo wykonujgca zawéd u $wiadczeniodawcy, z ktérym NFZ zawart umowe
o udzielanie $wiadczeri z zakresu POZ, zobowigzana jest do udzielania $wiadczer w oparciu o Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia
z dnia 27 listopada 2019 r. w sprawie zakresu zadari lekarza podstawowej opieki zdrowotnej, pielegniarki podstawowe;j opieki
zdrowotnej i pofoznej podstawowe] opieki zdrowotnej (Dz. U. 2019, poz. 2335 z p&zn. zm.). Rozporzgdzenie powyzsze w czesci
dotyczgcej udzielanych $wiadczeri diagnostycznych przez pielegniarke POZ wskazuje na ~wykonywanie badania fizykalnego®
(zal. Nr 2, lit. A, pkt 3., ppkt. 2.) oraz ,ocene stanu ogéinego $wiadczeniobiorcy oraz procesu jego zdrowienia” (zat. Nr 2, lit. A, pkt
3., ppkt. 4.). W czesci dotyczacej udzielanych swiadczer leczniczych nie widnieje w nim jednak procedura piukania ucha.

Warto nadmieni¢, ze zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia z dnia 28 lutego 2017 r. w sprawie rodzaju i zakresu
Swiadczeri zapobiegawczych, diagnostycznych, leczniczych i rehabilitacyjnych udzielanych przez pielegniarke albo polozng
samodzielnie bez zlecenia lekarskiego (Dz. U. 2017, poz. 497 z pozn. zm.) pielggniarka jest uprawniona do wykonywania
samodzielnie bez zlecenia lekarskiego $wiadczer diagnostycznych obejmujgeych m.in. ,wykonywanie badania fizykalnego, jezeli
ukoriczyta kurs specjalistyczny lub posiada tytut specjalisty w dziedzinie pielegniarstwa uzyskany po 2001 r., lub ukoriczyla studia
pierwszego stopnia na kierunku pielegniarstwo, ktére rozpoczety sie w roku akademickim 2012/2013, lub posiada zagwiadczenie
0 ukoriczeniu kursu z zakresu badania fizykalnego Advanced Physical Assessment’ (§ 3, pkt. 2., lit. a).
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A zatem nie tylko pielegniarki, ktére ukoriczyly studia pierwszego stopnia na kierunku Pielegniarstwo, rozpoczete
w roku akademickim 2012/2013 mogly nie nabyé kwalifikacji i kompetencji w zakresie plukania ucha, ale takze te, ktére odbyty
szkolenie specjalizacyjne przed 2001 r., nieposiadajace kursu specjalistycznego w zakresie badania fizykalnego lub
zaswiadezenia o ukoriczeniu kursu z zakresu badania fizykalnego Advanced Physical Assessment dodatkowo mogty nie naby¢
kwalifikacii i kompetenciji w zakresie badania fizykalnego by m6c samodzielnie dokonac oceny kanatu stuchowego pacjenta przed
wykonaniem procedury ptukania ucha. Jednoczesnie nalezy zauwazyé, ze pielegniarki w trakcie realizacji obowigzku stalego
aktualizowania swojej wiedzy i umiejetno$ci zawodowych na poziomie ksztatcenia podyplomowego w ramach kurséw:
doksztalcajacego, specjalistycznego, kwalifikacyjnego i/lub szkolenia specjalizacyjnego w dziedzinie pielegniarstwa rodzinnego,
lub tez innych form podnoszenia kwalifikacji, nie nabywaja umiejgtnosci wykonywania ptukania ucha.

Zatem, zgodnie z zapisem Ustawy w dnia 15 lipca 2011 r. 0 zawodach pielegniarki i potoznej (Dz. U. 2011, nr 174, poz.
1039 z pézn. zm.), pielegniarka moze ,odméwi¢ wykonania zlecenia lekarskiego oraz wykonania innego $wiadczenia
zdrowotnego niezgodnego z jej sumieniem lub z zakresem posiadanych kwalifikacji, podajac niezwiocznie przyczyng odmowy na
pismie” (Art. 12., ust. 2.), ponadto ma ,cbowigzek niezwiocznego uprzedzenia pacjenta lub jego przedstawiciela ustawowego
badz opiekuna faktycznego o takiej odmowie i wskazania realnych mozliwosci uzyskania tego $wiadczenia u innej pielggniarki,
poloznej lub w podmiocie leczniczym” (Art. 12, ust. 3.), a takze ,w przypadku odstapienia od realizacji $wiadczeri zdrowotnych
z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 2., ma obowigzek uzasadnié | odnotowaé ten fakt w dokumentacji medycznej” (Art. 12., ust.

4).

Poniewaz procedura ptukania ucha, o ktérej mowa, dotyczy najczesciej os6b starszych nalezy zauwazy¢, ze w tej gruple
pacjentow $wiadczenie takie nalezy wykonywaé ze szczegéing starannoécig ze wzgledu na wielochorobowos$¢, wielolekowosc,
oraz inwolucyjne zmiany starcze. Ponadto, $wiadczenie to obarczone jest duzym ryzykiem skutkéw ubocznych i powikiar, ze
szczegdinym uwzglednieniem ryzyka perforacji biony bebenkowej, a sytuacie dodatkowo komplikuje fakt realizacji tego
$wiadczenia w miejscu zamieszkania $wiadczeniobiorcy. W tym przypadku niezbedne jest posiadanie przez pielegniarke
spegjalistycznej wiedzy o odrgbnosciach wieku podesziego i umiejetnosci wykorzystania tej wiedzy w praktyce. Warto jednak
przypomnieé, ze zgadnie z ustawg o zawodach pielegniarki | potoznej ,.w przypadku uzasadnionych watpliwosci pielegniarka ma
prawo domagaé sie od lekarza, ktéry wydat zlecenie, by uzasadnit potrzebe jego wykonania. (Art. 15., ust. 3.). Tym bardziej, ze
zgodnie z wyzej wspomniang ustawa pielegniarka wykonuje zawod ,z nalezyta staranno$cig, zgodnie z zasadami etyki
zawodowej, poszanowaniem praw pacjenta, dbaloscia o jego bezpieczenstwo, wykorzystujac wskazania aktualnej wiedzy
medycznej oraz posrednictwo systeméw teleinformatycznych lub systeméow {gcznoscei (Art. 11., ust. 1.).

Biorac pod uwage powyzsze, w mojej opinii, w przypadku braku kwalifikacji, kompetencji oraz doswiadczenia,
pielegniarki POZ, majac ma wzgledzie dobro i bezpieczeristwo pacjenta, maja prawo odméwié wykonania Swiadczenia w postaci
ptukania ucha pacjenta na pisemne zlecenie lekarza POZ na podstawie teleporady, bez wczesniej przeprowadzone| przez niego
oceny kanatu stuchowego pacjenta.
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